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Dauer: 1 in Tagen
Die Dauer im Onlineformat wird individuell abgestimmt

keine

zweitatig

Als Fuihrungskraft besprechen Sie mit Ihren Mitarbeitern/innen
was Sie von ihnen erwarten, Sie vereinbaren Ziele und Sie
vergleichen wie es Ihren Mitarbeitern gelingt, diese Ziele zu
erreichen. Und — Sie méchten, dass lhre Mitarbeitern/innen
gesund bleiben, den Umgang nicht als belastend empfinden.
Was braucht eine gute Zusammenarbeit, wann sind Sie als
Fuhrungskraft gefragt.

Inhalte

Damit Sie mit Ihren Mitarbeiter zielfUhrend zusammen arbeiten
kénnen ist es hilfreich zu wissen wie Werte, Rollen und
Glaubesséatze die Zusammenarbeit beeinflussen.

Damit Ihre Mitarbeiter einschatzen kdnnen, wo sie stehen und
wie Sie sie sehen, brauchen sie Ihre Rickmeldung. Nun gilt es
lhre Rickmeldung konstruktiv zu formulieren.

- Nach welchen Regeln funktioniert kooperatives Feedback?
- Warum sagt Ihr Feedback auch etwas tber Sie als
Feedbackgeber aus?
- Wie kdnnen Sie Feedback als interaktiven Prozess so steuern,
dass sich

eine optimale Rickmeldekultur entwickeln kann?

Wenn Sie Fihrungskraft mit Personalverantwortung sind, laden
wir Sie ein, die Moglichkeiten, die Feedback als
Fuhrungsinstrument bietet, in diesem Seminar zu entdecken
und zu reflektieren, wie Sie es nutzen kdnnen.

lhr Nutzen

Sie verstehen, wie Sie als Fuhrungskraft mit
Personalverantwortung lhre Mitarbeiter ansprechen und
Feedback als Fihrungsinstrument nutzen kénnen. Anhand
beispielhafter Anlasse und Situationen tUben Sie im Seminar,
strukturiert und wertschatzend Rickmeldung zu geben und
dabei auf notwendige Regeln zu achten und Feedback auch
selbst anzunehmen. Kontinuierlich eingesetzt tragt Ihr
konstruktives Feedback dazu bei, dass hilfreiche
Verhaltensweisen gestarkt und storende Verhaltensweisen
korrigiert werden - und sich somit die Zusammenarbeit
effektiver gestaltet.

Ablauf: jeweils 9:30 — 16:00
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Themen im Uberblick

Wodurch wird Feedback zum Feedback? Oder: Was
unterscheidet Feedback eigentlich von anderen
Gesprachsformen?

Welche unterschiedlichen Arten von Feedback gibt es? Und wie
kdénnen Sie diese jeweils unterschiedlich nutzen?

Feedbackregeln: Verstehen, worauf es beim Feedbackgeben
ankommt

Wie wirkt sich Feedback auf die Selbst- und
Fremdwahrnehmung aus?

Feedback als Beitrag zum Vertrauensverhaltnis
Feedback als Bestandteil der Fiihrungskultur im Unternehmen

Praktische Ubungen: Feedback geben - Feedback empfangen

Vorkenntnisse: Es sind keine Vorkenntnisse erforderlich.
Zielgruppen:

- Damen und Herren aus den Bereichen

- Leitung, zentrale Dienste

- Fachbereiche oder Fachamter mit Personalverantwortung

- Organisation, Personalverwaltung
- Personalrate

Bringen Sie gerne Fragen aus Ihrem Alltag mit

Prasentation, Ubungen, Gruppenarbeit,
Diskussion & Austausch, Reflexion
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